
Aviso de Cookies Oi.com.br 

 

Geralmente, quando navegamos em algum site, logo nos deparamos com a informação de que 

aquela página utiliza cookies, mas, afinal, o que são cookies? Devo me preocupar com isso? 

 

Visando tornar a sua experiência em nossos portais ainda mais transparente e reconectar você a 

seus dados pessoais, apresentamos nosso Aviso de Cookies para você entender de vez o que isso 

significa e como a Oi trabalha com essa ferramenta. 

 

 AFINAL, O QUE SÃO COOKIES? 

 

Quando falamos em cookies, nos referimos a pequenos arquivos de texto criados automaticamente 

pelos computadores quando você acessa algum site na internet. Esses arquivos contêm 

informações, como sites que você já visitou, qual foi o dispositivo utilizado para acessar o site, 

bem como outros dados que nos permitem aprimorar sua experiência de navegação em nossas 

páginas. 

Já percebeu que quando você acessa uma página pelo computador, ela é exibida de forma 

diferente de um dispositivo móvel, como um smartphone ou tablet? Isso é possível justamente em 

razão dos cookies. 

Do mesmo jeito, quando recebemos uma publicidade de acordo com nossas preferências, isso 

também se dá graças aos cookies. 

Veja, portanto, que esses pequenos arquivos são muito úteis, permitindo que sua navegação na 

web seja eficiente e personalizada. 

 

PARA QUE A OI UTILIZA OS COOKIES? 

Como a Oi deseja proporcionar aos seus usuários a melhor experiência, nossos portais utilizam 

cookies. 

 

Para que tudo fique ainda mais claro, informamos abaixo as categorias de Cookies que podem ser 

utilizadas em nossos sites e portais: 

 

 Cookies necessários: São os cookies indispensáveis para o funcionamento de nosso site 

e, por isso, eles não podem ser desabilitados. Fique tranquilo, pois esses tipos de cookies 

são armazenados de forma segura e, em regra, não são capazes de te identificar.  

 

 Cookies de desempenho: São utilizados para melhorar a performance do site. Através 

deles, podemos contabilizar as visitas em nossa página e analisar estatisticamente a visita 

em outras páginas para que sejam corrigidos erros de operação, como, por exemplo, 

lentidão ao carregar uma página. 

 

 Cookies funcionais: Esses Cookies possibilitam que suas preferências sejam salvas e que 

suas configurações sejam lembradas, por exemplo, definições de idioma e informações 

escritas em formulários. 

 

 Cookies de publicidade/marketing: são utilizados para compreender melhor seus 

interesses, a fim de viabilizar ações de marketing da Oi em outros sites ou aplicativos, 

mostrando anúncios que façam sentido para você. A Oi poderá, em alguns casos, também 

permitir que terceiros selecionados coloquem Cookies em nosso site para esta finalidade. 

 



QUAIS COOKIES UTILIZAMOS? 

 

A Oi desenvolve diversos produtos e serviços digitais e utiliza cookies próprios e de terceiros em 

suas soluções. Abaixo você encontra a lista de cookies utilizados pela Oi neste site: 

 

Cookies Necessários: 

Nome Desenvolvedor Finalidade 
Tempo 

de vida 

Mais 

detalhes 

accepted-region Oi 
Regionaliza

ção 
Sessão 

Esse cookie 

é usado 

para 

informar ao 

site sobre 

mudanças 

na 

regionaliza

ção. 

cc-customer-regions Oi 
Regionaliza

ção 

Persiste

nte 

Registra 

dados 

anonimizad

os sobre a 

localidade 

do acesso 

para fins de 

regionaliza

ção. 

cidade Oi 
Regionaliza

ção 

Persiste

nte 

Utilizado 

para 

identificar 

a cidade do 

usuário 

pelo código 

cidade-nome Oi 
Regionaliza

ção 

Persiste

nte 

Utilizado 

para 

identificar 

o nome da 

cidade do 

usuário 

ddd Oi 
Regionaliza

ção 

Persiste

nte 

DDD da 

cidade 

estado Oi 
Regionaliza

ção 

Persiste

nte 

Utilizado 

para 

identificar 

o nome do 

estado do 

usuário 



oi-origin-page Oi 

Informa ao 

site a 

página pela 

qual o 

usuário 

chegou ao 

produto 

Persiste

nte 

Informa ao 

site a 

página pela 

qual o 

usuário 

chegou ao 

produto 

segmento Oi 
Regionaliza

ção 

Persiste

nte 

Armazena 

informaçõe

s quanto ao 

segmento 

no contexto 

da 

regionaliza

ção 

sessionid Oi 

Registra o 

ID da 

sessão 

Persiste

nte 

ID da 

Sessão 

VignettePortal-NavTreeState-oi Oi 

Regulamen

tos de 

ofertas 

Persiste

nte 

Utilizado 

para exibir 

corretamen

te os 

regulament

os das 

ofertas. 

JSESSIONID 
Oi 

 

Manter 

sessão 

anônima 

com o 

servidor 

Sessão 

Manter 

sessão 

anônima 

com o 

servidor 

JSESSIONID Getblue 

Manter 

sessão 

anônima 

com o 

servidor 

Sessão 

Manter 

sessão 

anônima 

com o 

servidor 

JSESSIONID Oracle 

Manter 

sessão 

anônima 

com o 

servidor 

Sessão 

Manter 

sessão 

anônima 

com o 

servidor 

byside_webcare_uid 

 

 

webcare.byside

.com 

Identificaçã

o 

anonimizad

a 

2 anos 

Identifica 

anônimame

nte um 

visitante 

para uso na 

funcionalid

ade Click 

to Call. 



 

blueID Getblue 
Evitar 

dados 

duplicados 

1 ano 

Identificad

or (ID) 

gerado pela 

Blue para 

garantir 

que um 

usuário não 

seja 

identificad

o mais de 

uma vez e 

gere 

duplicidade 

no sistema, 

mesmo 

caso ele 

saia do 

navegador 

de internet 

(browser) e 

gere outra 

sessão de 

navegação. 

urlParameters  

Validação 

de 

parâmetros 

da URL 

Sessão 

Validação 

de 

parâmetros 

da URL 

BIGipServerRD2_POOL_LOGIN

OI_HTTPS 
F5 

Gerenciam

ento de 

carga 

Sessão 

Gerenciam

ento de 

sessões em 

servidores 

com carga 

balanceada, 

para 

garantir 

que as 

solicitações 

do usuário 

sejam 

encaminha

das de 

forma 

consistente 

para o 

servidor 

correto 

BIGipServerPOOL_POWPX01LB_HT
TP 

F5 
Gerenciam

ento de 

carga 

Sessão 

Gerenciam

ento de 

sessões em 

servidores 

com carga 

balanceada, 

para 



garantir 

que as 

solicitações 

do usuário 

sejam 

encaminha

das de 

forma 

consistente 

para o 

servidor 

correto 

BIGipServerPOOL_SEO_INTRANET
_8064 

F5 
Gerenciam

ento de 

carga 

Sessão 

Gerenciam

ento de 

sessões em 

servidores 

com carga 

balanceada, 

para 

garantir 

que as 

solicitações 

do usuário 

sejam 

encaminha

das de 

forma 

consistente 

para o 

servidor 

correto 

BIGipServerccstore-prod-
z6sa_oracleoutsourcing_com_http 

F5 
Gerenciam

ento de 

carga 

Sessão 

Gerenciam

ento de 

sessões em 

servidores 

com carga 

balanceada, 

para 

garantir 

que as 

solicitações 

do usuário 

sejam 

encaminha

das de 

forma 

consistente 

para o 

servidor 

correto 

BIGipServerPOOL_GEOPX09LB_80 F5 
Gerenciam

ento de 

carga 

Sessão 

Gerenciam

ento de 

sessões em 

servidores 

com carga 



balanceada, 

para 

garantir 

que as 

solicitações 

do usuário 

sejam 

encaminha

das de 

forma 

consistente 

para o 

servidor 

correto 

ASP.NET_SessionId Microsoft 

Gerenciam

ento de 

sessão do 

usuário. 

Sessão 

Normalme

nte usado 

para manter 

uma sessão 

de usuário 

anônima 

pelo 

servidor. 

BIGipServerPOOL_POWPX01LB_81 F5 
Gerenciam

ento de 

carga 

Sessão 

Gerenciam

ento de 

sessões em 

servidores 

com carga 

balanceada, 

para 

garantir 

que as 

solicitações 

do usuário 

sejam 

encaminha

das de 

forma 

consistente 

para o 

servidor 

correto 

_dc_gtm_UA-xxxxxxxx 
Google 

Analytics 

Permitir o 

uso do 

google tag 

manager 

Persiste

nte 

Viabilizar o 

uso de 

scripts do 

google tag 

manager. 

BIGipServerPOOL_SEO_INTRANET
_8094 

F5 
Gerenciam

ento de 

carga 

Sessão 

Gerenciam

ento de 

sessões em 

servidores 

com carga 

balanceada, 

para 

garantir 

que as 



solicitações 

do usuário 

sejam 

encaminha

das de 

forma 

consistente 

para o 

servidor 

correto 

BIGipServerPOOL_SEO_INTRANET
_8084 

F5 
Gerenciam

ento de 

carga 

Sessão 

Gerenciam

ento de 

sessões em 

servidores 

com carga 

balanceada, 

para 

garantir 

que as 

solicitações 

do usuário 

sejam 

encaminha

das de 

forma 

consistente 

para o 

servidor 

correto 

BIGipServerRD2_POOL_MINHAOI_
HTTPS 

F5 
Gerenciam

ento de 

carga 

Sessão 

Gerenciam

ento de 

sessões em 

servidores 

com carga 

balanceada, 

para 

garantir 

que as 

solicitações 

do usuário 

sejam 

encaminha

das de 

forma 

consistente 

para o 

servidor 

correto 

 

Cookies de Desempenho: 

Nome Desenvolvedor Finalidade 
Tempo de 

vida 
Mais detalhes 



_hjIncludedInPageviewSample Hotjar 

Passar 

informação 

para o hotjar 

Persistente 

Este cookie é 

definido para 

permitir que o 

Hotjar saiba se 

aquele usuário está 

incluído na 

amostragem de 

dados definida pelo 

limite de page 

views do seu site. 

_hjIncludedInSessionSample Hotjar 

Passar 

informação 

para o hotjar 

Persistente 

Este cookie é 

definido para 

permitir que o 

Hotjar saiba se 

aquele usuário está 

incluído na 

amostragem de 

dados definida pelo 

limite de sessão 

diária do seu site. 

_hjFirstSeen Hotjar 

Passar 

informação 

para o hotjar 

Persistente 

Identifica a 

primeira sessão de 

um novo usuário 

em um site, 

indicando se o 

Hotjar está ou não 

vendo esse usuário 

pela primeira vez. 

_uetvid Microsoft 

Rastrear a 

utilização do 

site 

Persistente 

Este é um cookie 

utilizado pelo 

Microsoft Bing Ads 

e é um cookie de 

rastreamento. Isso 

nos permite 

interagir com um 

usuário que já 

visitou nosso site. 

__utmc 
Google 

Analytics 

Medir o 

desempenho 

do site 

Sessão 

Este é um dos 

quatro cookies 

principais definidos 

pelo serviço Google 

Analytics, que 

permite aos 

proprietários de 

sites rastrear o 

comportamento do 



visitante e medir o 

desempenho do 

site. Não é usado 

na maioria dos 

sites, mas é 

definido para 

permitir a 

interoperabilidade 

com a versão mais 

antiga do código do 

Google Analytics 

conhecido como 

Urchin. Nessas 

versões mais 

antigas, isso era 

usado em 

combinação com o 

cookie __utmb 

para identificar 

novas sessões / 

visitas para 

visitantes 

recorrentes. 

_hjTLDTest Hotjar 

Passar 

informações 

ao hotjar 

Sessão 

Quando o script 

Hotjar é executado, 

tentamos 

determinar o 

caminho de cookie 

mais genérico que 

devemos usar, em 

vez do nome do 

host da página. Isso 

é feito para que os 

cookies possam ser 

compartilhados 

entre subdomínios 

(quando 

aplicável). Para 

determinar isso, 

tentamos 

armazenar o cookie 

_hjTLDTest para 

diferentes 

alternativas de 

substring de URL 



até que ele 

falhe. Após esta 

verificação, o 

cookie é removido. 

_gat 
Google 

Analytics 

Rastrear a 

utilização do 

site 

Persistente 

Usado para 

distinguir usuários 

por Google 

Analytics - cookies 

analíticos de 

terceiros: google 

analytics para fins 

estatísticos. Tipo 

de dados 

processados: 

endereços IP. Para 

maximizar a 

privacidade dos 

usuários / 

visitantes, 

utilizamos o 

recurso 

“mascaramento de 

IP”, que impõe ao 

sistema o 

escurecimento dos 

últimos 8 dígitos do 

endereço IP do 

usuário / visitante 

antes que qualquer 

tipo de 

processamento 

seja realizado, 

tornando de fato 

Objetivo analisado: 

recolher 

informação, de 

forma agregada, 

sobre o número de 

utilizadores e a 

forma como 

visitam o nosso 

site, para 

tratamento de 

estatísticas. 



_hjAbsoluteSessionInProgress Hotjar 

Passar 

informações 

ao hotjar 

Persistente 

Este cookie é usado 

pelo HotJar para 

detectar a primeira 

sessão de exibição 

de página de um 

usuário. Este é um 

sinalizador 

Verdadeiro / Falso 

definido pelo 

cookie. 

_gat_UA- 
Google 

Analytics 

Rastrear a 

utilização do 

site 

Persistente 

Este é um tipo de 

cookie de padrão 

definido pelo 

Google Analytics, 

onde o elemento de 

padrão no nome 

contém o número 

de identidade 

exclusivo da conta 

ou site ao qual está 

relacionado. Parece 

ser uma variação do 

cookie _gat que é 

usado para limitar a 

quantidade de 

dados registrados 

pelo Google em 

sites de alto volume 

de tráfego. 

_hjid Hotjar 
Rastrear uso 

do site 
1 ano 

Cookie Hotjar. Este 

cookie é definido 

quando o cliente 

acessa pela 

primeira vez uma 

página com o script 

Hotjar. Ele é usado 

para persistir o ID 

do usuário 

aleatório, exclusivo 

para aquele site no 

navegador. Isso 

garante que o 

comportamento 

em visitas 

subsequentes ao 

mesmo site seja 



atribuído ao 

mesmo ID de 

usuário. 

mmcore.tst Maxymiser 
Rastrear o 

uso do site. 
10 dias 

Este nome de 

cookie está 

associado à 

plataforma 

Maxymiser usada 

pelos proprietários 

de sites para medir 

a interação do 

usuário para ajudar 

a informar as 

decisões para 

melhorar o site 

para os visitantes. 

Este cookie testa se 

o navegador 

permite ou não a 

configuração de 

cookies. 

__utmt 
Google 

Analytics 

Limitar envio 

de dados ao 

google 

Persistente 

Este cookie é 

definido pelo 

Google 

Analytics. De 

acordo com sua 

documentação, ele 

é usado para 

controlar a taxa de 

solicitação do 

serviço - limitando 

a coleta de dados 

em sites de alto 

tráfego. Ele expira 

após 10 minutos 

__utmb 
Google 

Analytics 

Rastrear uso 

do site 
Persistente 

Este é um dos 

quatro cookies 

principais definidos 

pelo serviço Google 

Analytics, que 

permite aos 

proprietários de 

sites rastrear o 

comportamento do 

visitante e medir o 



desempenho do 

site. Este cookie 

determina novas 

sessões e visitas e 

expira após 30 

minutos. O cookie 

é atualizado 

sempre que dados 

são enviados ao 

Google 

Analytics. Qualquer 

atividade de um 

usuário dentro do 

período de 30 

minutos contará 

como uma única 

visita, mesmo se o 

usuário sair e 

retornar ao 

site. Um retorno 

após 30 minutos 

contará como uma 

nova visita, mas um 

visitante de 

retorno. 

__utmz 
Google 

Analytics 

Rastrear uso 

do site 

 

6 meses 

Este é um dos 

quatro principais 

cookies definidos 

pelo serviço Google 

Analytics, que 

permite aos 

proprietários de 

sites rastrearem o 

comportamento do 

visitante, medindo 

o desempenho do 

site. Este cookie 

identifica a origem 

do tráfego para o 

site - para que o 

Google Analytics 

possa dizer aos 

proprietários do 

site de onde os 

visitantes vieram 



quando chegam ao 

site. O cookie tem 

uma vida útil de 6 

meses e é 

atualizado sempre 

que os dados são 

enviados para o 

Google Analytics. 

__utma 
Google 

Analytics 

Medir o 

desempenho 

do site 

2 anos 

Este é um dos 

quatro cookies 

principais definidos 

pelo serviço Google 

Analytics, que 

permite aos 

proprietários de 

sites rastrear o 

comportamento do 

visitante e medir o 

desempenho do 

site. Este cookie 

dura 2 anos por 

padrão e distingue 

entre usuários e 

sessões. É usado 

para calcular 

estatísticas de 

visitantes novos e 

recorrentes. O 

cookie é atualizado 

sempre que dados 

são enviados ao 

Google Analytics. A 

vida útil do cookie 

pode ser 

personalizada pelos 

proprietários do 

site. 

_ga 
Google 

Analytics 

Medir o 

desempenho 

do site 

2 anos 

Usado para 

distinguir usuários 

por Google 

Analytics - cookies 

analíticos de 

terceiros: google 

analytics para fins 

estatísticos. Tipo 



de dados 

processados: 

endereços IP. Para 

maximizar a 

privacidade dos 

utilizadores / 

visitantes, 

utilizamos a 

funcionalidade 

“mascarar IP”, que 

impõe ao sistema o 

escurecimento dos 

últimos 8 dígitos do 

endereço IP do 

utilizador / 

visitante antes de 

ser efectuado 

qualquer tipo de 

processamento, 

tornando de facto 

Objetivo analisado: 

recolher 

informação, de 

forma agregada, 

sobre o número de 

utilizadores e a 

forma como 

visitam o nosso 

site, para 

tratamento de 

estatísticas. 

_gclxxxx 
Google 

Analytics 

Rastrear uso 

do site 
3 meses 

Cookie de 

rastreamento de 

conversão do 

Google 

_gid 
Google 

Analytics 

distinguir 

usuários do 

Google 

Analytics 

1 dia 

Usado para 

distinguir usuários 

por Google 

Analytics - cookies 

analíticos de 

terceiros: google 

analytics para fins 

estatísticos. Tipo 

de dados 

processados: 



endereços IP. Para 

maximizar a 

privacidade dos 

utilizadores / 

visitantes, 

utilizamos a 

funcionalidade 

“mascarar IP”, que 

impõe ao sistema o 

escurecimento dos 

últimos 8 dígitos do 

endereço IP do 

utilizador / 

visitante antes de 

ser efectuado 

qualquer tipo de 

processamento, 

tornando de facto 

Objetivo analisado: 

recolher 

informação, de 

forma agregada, 

sobre o número de 

utilizadores e a 

forma como 

visitam o nosso 

site, para 

tratamento de 

estatísticas. 

__utmt_dpc 
Google 

Analytics 

Limitar o  

envio de 

dados ao 

Google 

Analytics 

Persistente 

Este é um tipo de 

cookie de padrão 

definido pelo 

Google 

Analytics. Parece 

ser uma variação 

do cookie __utmt 

que é usado para 

limitar a 

quantidade de 

dados registrados 

pelo Google em 

sites de alto 

volume de tráfego. 

 

Cookies Funcionais: 



Nome Desenvolvedor Finalidade Tempo de 

vida 

Mais detalhes 

isPrivacityOpenSession 

Oi 

Aviso de 

Cookies Sessão 

Usado para 

registrar se o 

aviso de 

cookies já foi 

exibido drante 

a sessão ativa 

isWarningOpenSession 

Oi 

Aviso de 

Cookies Sessão 

Usado para 

registrar se o 

aviso de 

cookies já foi 

exibido drante 

a sessão ativa 

 

Cookies de Publicidade/Marketing: 

Nome Desenvolvedo

r 

Finalidade Tempo de 

vida 

Mais detalhes 

utmsr 

 

Google 

Analytics 

 

Identificar 

origem de 

tráfego. 

Sessão 

 

Identifica o 

anunciante, o site, a 

publicação etc. que 

envia tráfego para a 

sua propriedade 

(por exemplo, 

google, 

newsletter4, 

billboard)..  

utmmd 

 

Google 

Analytics 

 

Identificar 

publicidade 

 

Sessão Identifica o tipo da 

mídia de 

publicidade ou 

marketing (por 

exemplo: cpc, 

banner, email 

newsletter). 

utmct 

 

Google 

Analytics 

 

 Sessão Usado para 

diferenciar 

conteúdos 

semelhantes ou 

links do mesmo 

anúncio. 

utmcp Google 

Analytics 

 Sessão O nome da 

campanha 

individual, o 

slogan, o código 

promocional etc. de 

um produto. 



utm_term Google 

Analytics 

 Sessão Identifica palavras-

chave de pesquisa 

paga. 

utm_content 

Google 

Analytics 

 Sessão Usado para 

diferenciar 

conteúdos 

semelhantes ou 

links do mesmo 

anúncio. 

hst_source_timestam

p 

Google 

Analytics 

Armazena 
informações no 
google tag 
manager 
 

2 anos Armazena o 
histórico de 
campanhas 
registradas no 
Google Tag 
Manager. 

hst_source 

Google 

Analytics 

Armazena 
informações no 
google tag 
manager 

 Armazena o 
TimeStamp 

ckid Getblue Auxiliar na 

exibição de 

anuncios 

relevantes 

2 anos Este cookie é um 

identificador (ID) 

fornecido pelo 

navegador de 

internet (browser) 

do usuário e é 

utilizado para 

parear o usuário 

com os produtos 

relevantes nas 

campanhas de 

marketing. 

uuid MediaMath 

Direcionar 

Publicidade 

1 ano 

Este domínio é 

propriedade da 

MediaMath Inc., 

uma empresa de 

publicidade digital 

com sede nos 

Estados Unidos. 

bcookie Linkedin 

Promover 

integração com o 

linkedin. 

2 anos 

Este domínio é 

propriedade do 

LinkedIn, a 

plataforma de rede 

de negócios. Ele 

normalmente atua 

como um host de 

terceiros, onde os 

proprietários de 



sites colocam um 

de seus botões de 

compartilhamento 

de conteúdo em 

suas páginas, 

embora seu 

conteúdo e 

serviços possam ser 

incorporados de 

outras 

maneiras. Embora 

esses botões 

adicionem 

funcionalidade ao 

site em que estão, 

os cookies são 

definidos 

independentement

e de o visitante ter 

um perfil ativo no 

Linkedin ou 

concordar com 

seus termos e 

condições. Por esse 

motivo, ele é 

classificado 

principalmente 

como um domínio 

de rastreamento / 

segmentação. 

dpm Adobe 

Direcionamento 

de marketing 

180 dias 

Este domínio é 

propriedade do 

Adobe Audience 

Manager. A 

principal atividade 

de negócios é a 

criação de perfis 

online para 

marketing 

direcionado. 

uuid2 AppNexus 

Direcionamento 

de marketing 

90 dias 

Este domínio é 

propriedade da 

AppNexus Inc. A 

empresa oferece 

uma variedade de 



serviços e 

tecnologia de 

publicidade online. 

bkdc Blue Kai 

Direcionamento 

de marketing 

180 dias 

Este domínio é 

propriedade de 

Blue Kai. A principal 

atividade de 

negócios é: 

Publicidade / 

segmentação por 

público-alvo 

Lidc Linkedin 

Promover 

integração com o 

linkedin. 

1 dia 

Este domínio é 

propriedade do 

LinkedIn, a 

plataforma de rede 

de negócios. Ele 

normalmente atua 

como um host de 

terceiros, onde os 

proprietários de 

sites colocam um 

de seus botões de 

compartilhamento 

de conteúdo em 

suas páginas, 

embora seu 

conteúdo e 

serviços possam ser 

incorporados de 

outras 

maneiras. Embora 

esses botões 

adicionem 

funcionalidade ao 

site em que estão, 

os cookies são 

definidos 

independentement

e de o visitante ter 

um perfil ativo no 

Linkedin ou 

concordar com 

seus termos e 

condições. Por esse 

motivo, ele é 



classificado 

principalmente 

como um domínio 

de rastreamento / 

segmentação. 

lang Linkedin 

Promover 

integração com o 

linkedin. 

Sessão 

Este domínio é 

propriedade do 

LinkedIn, a 

plataforma de rede 

de negócios. Ele 

normalmente atua 

como um host de 

terceiros, onde os 

proprietários de 

sites colocam um 

de seus botões de 

compartilhamento 

de conteúdo em 

suas páginas, 

embora seu 

conteúdo e 

serviços possam ser 

incorporados de 

outras 

maneiras. Embora 

esses botões 

adicionem 

funcionalidade ao 

site em que estão, 

os cookies são 

definidos 

independentement

e de o visitante ter 

um perfil ativo no 

Linkedin ou 

concordar com 

seus termos e 

condições. Por esse 

motivo, ele é 

classificado 

principalmente 

como um domínio 

de rastreamento / 

segmentação. 



AnalyticsSyncHistory Linkedin 

Promover 

integração com o 

linkedin. 

30 dias 

Este domínio é 

propriedade do 

LinkedIn, a 

plataforma de rede 

de negócios. Ele 

normalmente atua 

como um host de 

terceiros, onde os 

proprietários de 

sites colocam um 

de seus botões de 

compartilhamento 

de conteúdo em 

suas páginas, 

embora seu 

conteúdo e 

serviços possam ser 

incorporados de 

outras 

maneiras. Embora 

esses botões 

adicionem 

funcionalidade ao 

site em que estão, 

os cookies são 

definidos 

independentement

e de o visitante ter 

um perfil ativo no 

Linkedin ou 

concordar com 

seus termos e 

condições. Por esse 

motivo, ele é 

classificado 

principalmente 

como um domínio 

de rastreamento / 

segmentação. 

_GRECAPTCHA 

Google 

Analytics 

Direcionamento 

de marketing 

180 dias 

Este domínio é 

propriedade do 

Google Inc. Embora 

o Google seja 

conhecido 

principalmente 



como mecanismo 

de pesquisa, a 

empresa oferece 

uma ampla gama 

de produtos e 

serviços. Sua 

principal fonte de 

receita, entretanto, 

é a publicidade. O 

Google rastreia 

usuários 

extensivamente, 

tanto por meio de 

seus próprios 

produtos e sites, 

quanto pelas 

inúmeras 

tecnologias 

incorporadas em 

muitos milhões de 

sites em todo o 

mundo. Ele usa os 

dados coletados na 

maioria desses 

serviços para traçar 

o perfil dos 

interesses dos 

usuários da web e 

vender espaço 

publicitário para 

organizações com 

base em tais perfis 

de interesse, bem 

como alinhar os 

anúncios ao 

conteúdo das 

páginas onde os 

anúncios de seus 

clientes aparecem. 

demdex Adobe 

Gerar relatórios 

dos visitantes e 

direcionar 

marketing 

180 dias 

Este cookie ajuda o 

Adobe Audience 

Manager a 

executar funções 

básicas, como 

identificação de 



visitantes, 

sincronização de ID, 

segmentação, 

modelagem, 

relatórios, etc. 

 Facebook 

Promover 

integração com o 

facebook. 

Sessão 

Este domínio é 

propriedade do 

Facebook, que é o 

maior serviço de 

rede social do 

mundo. Como um 

provedor de 

hospedagem 

terceirizado, ele 

coleta 

principalmente 

dados sobre os 

interesses dos 

usuários por meio 

de widgets, como o 

botão 'Curtir' 

encontrado em 

muitos sites. Isso é 

usado para veicular 

publicidade 

direcionada a seus 

usuários quando 

eles estiverem 

logados em seus 

serviços. Em 2014, 

também começou a 

veicular 

publicidade 

direcionada por 

comportamento 

em outros sites, 

semelhante à 

maioria das 

empresas de 

marketing online 

dedicadas. 

_kuid_ Krux Digital 

Criação de perfis 

de interesse de 

visitantes. 

180 dias 

Este domínio é 

propriedade da 

Krux Digital, uma 

empresa norte-



americana que 

fornece uma 

plataforma de 

gerenciamento de 

dados que permite 

a criação de perfis 

em tempo real dos 

interesses dos 

visitantes. 

TDCPM TradeDesk 

Direcionamentod

e marketing 

1 ano 

Este domínio é 

propriedade de 

TheTradeDesk. A 

principal atividade 

de negócios é: 

Plataforma de 

veiculação de 

anúncios 

VISITOR_INFO1_LIVE  

 

180 dias 

Este cookie é usado 

como um 

identificador único 

para rastrear a 

visualização de 

vídeos 

test_cookie Doubleclik 

Direcionamento 

de marketing 

Persistent

e 

Este domínio é 

propriedade da 

Doubleclick 

(Google). A 

principal atividade 

de negócios é: 

Doubleclick é a 

troca de 

publicidade de 

lances em tempo 

real do Google 

UserMatchHistory Linkedin 

Promover 

integração com o 

linkedin. 

30 dias 

Este domínio é 

propriedade do 

LinkedIn, a 

plataforma de rede 

de negócios. Ele 

normalmente atua 

como um host de 

terceiros, onde os 

proprietários de 

sites colocam um 

de seus botões de 



compartilhamento 

de conteúdo em 

suas páginas, 

embora seu 

conteúdo e 

serviços possam ser 

incorporados de 

outras 

maneiras. Embora 

esses botões 

adicionem 

funcionalidade ao 

site em que estão, 

os cookies são 

definidos 

independentement

e de o visitante ter 

um perfil ativo no 

Linkedin ou 

concordar com 

seus termos e 

condições. Por esse 

motivo, ele é 

classificado 

principalmente 

como um domínio 

de rastreamento / 

segmentação. 

bku Blue Kai 

Direcionamento 

de marketing 

180 dias 

Este domínio é 

propriedade de 

Blue Kai. A principal 

atividade de 

negócios é: 

Publicidade / 

segmentação por 

público-alvo 

YSC Youtube 

Criação de perfil 

para 

direcionamentod

e marketing 

Sessão 

O YouTube é uma 

plataforma de 

propriedade do 

Google para 

hospedar e 

compartilhar 

vídeos. O YouTube 

coleta dados do 

usuário por meio 



de vídeos 

incorporados em 

sites, que são 

agregados aos 

dados de perfil de 

outros serviços do 

Google para exibir 

publicidade 

direcionada aos 

visitantes da web 

em uma ampla 

gama de seus 

próprios e de 

outros sites. 

TDID TradeDesk 

Direcionamento 

de anúncios. 

365 

Este domínio é 

propriedade de 

TheTradeDesk. A 

principal atividade 

de negócios é: 

Plataforma de 

veiculação de 

anúncios 

bscookie Linkedin 

Promover 

integração com o 

linkedin. 

2 anos 

Este domínio é 

propriedade do 

LinkedIn, a 

plataforma de rede 

de negócios. Ele 

normalmente atua 

como um host de 

terceiros, onde os 

proprietários de 

sites colocam um 

de seus botões de 

compartilhamento 

de conteúdo em 

suas páginas, 

embora seu 

conteúdo e 

serviços possam ser 

incorporados de 

outras 

maneiras. Embora 

esses botões 

adicionem 

funcionalidade ao 



site em que estão, 

os cookies são 

definidos 

independentement

e de o visitante ter 

um perfil ativo no 

Linkedin ou 

concordar com 

seus termos e 

condições. Por esse 

motivo, ele é 

classificado 

principalmente 

como um domínio 

de rastreamento / 

segmentação. 

IDE Doubleclik 

Direcionamento 

de marketing 

1 ano 

Este domínio é 

propriedade da 

Doubleclick 

(Google). A 

principal atividade 

de negócios é: 

Doubleclick é a 

troca de 

publicidade de 

lances em tempo 

real do Google 

_fbp Facebook 

Direcionamento 

de anúncios. 

90 dias 

Usado pelo 

Facebook para 

fornecer uma série 

de produtos de 

publicidade, como 

lances em tempo 

real de anunciantes 

terceirizados 

mmapi.tst Oracle 

Criação de perfil 

e direcionamento 

de anúncios. 

10 dias 

Este cookie 

armazena 

informações sobre 

a experiência dos 

usuários e coleta 

dados sobre eles 

para fins 

publicitários. 



mmapi.store.p.0 Oracle 

Criação de perfil 

e direcionamento 

de anúncios 

365 dias 

Este cookie 

armazena 

informações sobre 

a experiência dos 

usuários e coleta 

dados sobre eles 

para fins 

publicitários. 

mmapi.store.s.0 Oracle 

Criação de perfil 

e direcionamento 

de anúncios 

Sessão 

Este cookie 

armazena 

informações sobre 

a experiência dos 

usuários e coleta 

dados sobre eles 

para fins 

publicitários. 

_uetsid Bing Ads 

Criação de perfil 

e direcionamento 

de anúncios 

1 dia 

Este cookie é usado 

pelo Bing para 

determinar quais 

anúncios devem ser 

exibidos e que 

podem ser 

relevantes para o 

usuário final que 

acessa o site. 

 

COMO DESATIVAR COOKIES? 

Você no controle dos seus dados: caso não queira que sejam criados cookies em seu computador, 

você pode desativá-los diretamente em seu navegador ou dispositivo. A seguir, indicamos alguns 

links com instruções para desabilitar os cookies de acordo com seu navegador: 

 Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/pt-br/topic/excluir-e-gerenciar-cookies-

168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d 

 

 Chrome: 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&h

l=pt-BR 

 

 Mozilla: https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/sites-dizem-que-cookies-estao-

bloqueados-como-desb 

 

 Safari: http://safari.helpmax.net/pt/privacidade-e-seguranca/como-gerenciar-cookies/ 

 

 Internet Explorer - https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-

explorer-delete-manage-Cookies 

 

 Opera - https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/ 

 

https://support.microsoft.com/pt-br/topic/excluir-e-gerenciar-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/pt-br/topic/excluir-e-gerenciar-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/sites-dizem-que-cookies-estao-bloqueados-como-desb
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/sites-dizem-que-cookies-estao-bloqueados-como-desb
http://safari.helpmax.net/pt/privacidade-e-seguranca/como-gerenciar-cookies/
https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/


É importante que você saiba que ao desativar, rejeitar ou bloquear cookies, nossos sites podem 

não funcionar corretamente, prejudicando sua experiência. 

 

FALE COM A OI 

Ficou com alguma dúvida relacionada a este Aviso? Mande um Oi para gente! 

O contato do nosso Encarregado pelo tratamento de dados pessoais é: PP-

EncarregadoPrivacidadenaOi@oi.net.br  

 

ESSE AVISO PODE MUDAR? 

 

Como a Oi está sempre melhorando seus serviços e produtos, esse Aviso de Cookies pode ser 

atualizado, por isso sugerimos sua visita periódica nessa página. 

 

 

mailto:PP-EncarregadoPrivacidadenaOi@oi.net.br
mailto:PP-EncarregadoPrivacidadenaOi@oi.net.br

